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Versdo 2
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Secao 1. Identificacao do produto e da empresa

Identificacdo da substincia ou preparagao
Nome do produto

Cadigo
Uso do produto
Uso da substancial/preparagao :

Empresalidentificacdo da empresa
Fabricante

: 00190962

Via Anhanguera KM 106

Bairro Sao Judas Tadeu - Sumare / SP
: 550800 - 111767 - Empresa SOS Cotec
: 5519 2103-6180 (Departamento Comercial) and 5519 2103-6017 (Portaria)

Telefone para emergéncias
Informacgdes gerais

: SIGMASHIELD 220/420 HARDENER

: Aplicagbes profissionais, Usado por pulverizagao.
Revestimento.

: PPG Industrial Do Brasil - Tintas e Vernizes

Secao 2. Composicao e Informacoes sobre os Ingredientes

Substancialpreparado : Preparagao

Nome do ingrediente Numero % Classificagao
CAS

Phenol, polymer with formaldehyde, glycidyl ether | 28064-14-4 |20 - 25 Xi; R36/38
(MW<=700) R43

N; R51/53
xylene 1330-20-7 |15-20 R10

Xn; R20/21

Xi; R38
m-fenilenobis(metilamina) 1477-55-0 |15-20 Xn; R20/22

C; R34

R43

R52/53
Propylidynetrimethanol, propoxylated, reaction 39423-51-3 |15 - 20 Xn; R21/22
products with ammonia C; R34
benzyl alcohol 100-51-6 10-12.5 | Xn; R20/22
2-methylpropan-1-ol 78-83-1 5-7 R10

Xi; R41, R37/38

R67
bisphenol A 80-05-7 3-5 Repr. Cat. 3; R62

Xi; R41, R37

R43

R52
ethylbenzene 100-41-4 3-5 F; R11

Xn; R20
2,4,6-tris(dimethylaminomethyl)phenol 90-72-2 2-3 Xn; R22

Xi; R36/38

Consulte a Sec¢ao 16 para obter o texto
completo das Frases-R declaradas acima.

Nao ha nenhum ingrediente adicional presente que, dentro do conhecimento atual do fornecedor e nas
concentragdes aplicaveis, seja classificado como perigoso para saide ou para o ambiente e que,
consequentemente, requeira detalhes nesta secao.

Limites de exposi¢do ocupacional, caso disponiveis, encontram-se indicados na sec¢ao 8.

Brasil

1/8

Powered by

ATRION




Cédigo 00190962 Data de langamento 22 Fevereiro 2012 Versado 2

Secao 3. Identificagao de perigos

O produto é classificado como perigoso de acordo com a Diretiva 1999/45/EC e suas emendas.

Classificagao : R10
Xn; R20/21/22
C; R34
R43
R52/53
Perigos de natureza : Inflamavel.
fisica/quimica
Perigos para a saude : Nocivo por inalagdo, em contacto com a pele e por ingestdo. Provoca queimaduras.
humana Pode causar sensibilizacdo em contacto com a pele.
Perigos para o ambiente : Nocivo para os organismos aquaticos, podendo causar efeitos nefastos a longo

prazo no ambiente aquatico.
Consulte a Se¢ao 11 para obter mais informagdes detalhadas sobre os sintomas e efeitos para a saude.

Secao 4. Medidas de primeiros-socorros

Inalagao : Procure ir para o ar livre. Manter a vitima aquecida e em repouso. Se ocorrer falta
de respiragao, respiragao irregular ou parada respiratéria, fazer respiragao artificial
ou fornecer oxigénio por pessoal treinado.

Ingestao : Em caso de ingestdo, consultar imediatamente o médico e mostrar-lhe a
embalagem ou o rétulo. Manter a vitima aquecida e em repouso. NAO induzir
vémito.

Contato com a pele : Remova roupas e calgados contaminados. Lave a pele cuidadosamente com agua e
sabdao ou utilize um produto de limpeza de pele reconhecido. Nao utilize solventes
ou diluentes.

Contato com os olhos : Verificar se estdo sendo usadas lentes de contato e remové-las. Lavar
IMEDIATAMENTE os olhos com agua corrente por pelo menos 15 minutos com as
palpebras abertas. Procure imediatamente um médico.

Notas para o médico : No caso de inalagéo dos produtos em decomposic¢ao pelo fogo, os sintomas podem
ser retardados. A pessoa exposta pode necessitar vigilancia médica durante 48
horas.

Consulte a Se¢ao 11 para obter mais informagdes detalhadas sobre os sintomas e efeitos para a saude.

Secao 5. Medidas de combate a incéndio
Meios de extingcao

Adequado : Utilizar p6é quimico seco, CO2, agua pulverizada (névoa) ou espuma.

Inadequado : NAO utilizar jato de agua.
Riscos de exposigao : Liquido inflamavel. Em situagao de incéndio ou caso seja aquecido, um aumento de
especiais pressao ocorrera e o recipiente podera estourar, com o risco de uma subseqiente

explosdo. Escoamento para o esgoto pode gerar perigo de fogo ou explosao.

Isolar prontamente o local removendo todas as pessoas da vizinhanga do acidente,
se houver fogo. Nenhuma acéo deve ser tomada que envolva qualquer risco
pessoal ou sem treinamento apropriado. Remover os recipientes da area do
incéndio se isso puder ser feito sem risco. Use borrifamento d’agua para manter
frio os recipientes expostos ao fogo. Esse material é prejudicial aos organismos
aquaticos. A agua usada para apagar incéndio e contaminada com esse material
deve ser contida e jamais despejada em qualquer curso d'agua, esgoto ou dreno.

Produtos de combustao : Os produtos de decomposigdo podem incluir os seguintes materiais:
perigosos oxidos de carbono
oxidos de nitrogénio
Equipamento de protecao : Os bombeiros devem usar equipamentos de protegdo adequados e usar um
especial para bombeiros aparelho respiratério autbnomo (SCBA) com uma mascara completa operado em

modo de presséo positiva. Roupas de bombeiros (incluindo capacetes, botas
protetoras e luvas), conforme os padrbes europeus EM 469, proporcionardo um
nivel basico de prote¢cdo em caso de incidentes quimicos.
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Secao 6. Medidas de controle para derramamento ou vazamento

Precaugoes pessoais

Precaugoes ao meio ambiente:

Grande derramamento

Pequenos derramamentos

Nenhuma acao deve ser tomada que envolva qualquer risco pessoal ou sem
treinamento apropriado. Evacuar areas vizinhas. Nao deixar entrar pessoas
desnecessarias ou desprotegidas. NAO tocar ou caminhar sobre material
derramado. Deslique todas as fontes de ignicdo. Nenhuma chama, fumaca ou
chamas na area de perigo. Nao respirar vapor ou bruma. Fornega ventilacéo
adequada. Utilizar mascara adequada quando a ventilagéo for inadequada. Utilizar
equipamento de protegéo pessoal adequado (consulte a Segéo 8).

Evite a dispersao do produto derramado e do escoamento em contato com o solo,
cursos de agua, fossas e esgoto. Informe as autoridades pertinentes caso o
produto tenha causado poluigdo ambiental (esgotos, vias fluviais, terra ou ar).
Material poluente de agua.

Interromper o vazamento se n&o houver riscos. Mover recipientes da area de
derramamento. Liberagao a favor do vento. Previna a entrada em esgotos, cursos
de agua, pordes ou areas confinadas. Lave e conduza a quantidade derramada
para uma planta de tratamento de efluentes ou proceda da seguinte forma. Os
derramamentos devem ser recolhidos por meio de materiais absorventes nao
combustiveis, como por exemplo areia, terra, vermiculite ou terra diatomacea, e
colocados no contentor para eliminagdo de acordo com a legislagéo local (consulte
a secgao 3). Use ferramentas a prova de faisca e equipamento a prova de explosao.
Descarte através de uma firma autorizada no controle do lixo. O material
absorvente contaminado pode causar o mesmo perigo que o produto derramado.
Obs.: Consulte a segéo 1 para obter informagdes sobre os contatos de emergéncia
€ a sec¢ao 13 sobre o descarte de residuos.

Interromper o vazamento se nao houver riscos. Mover recipientes da area de
derramamento. Se for sollvel em agua, dilua com agua e seque, ou absorva com
um material inerte seco e coloque em um recipiente adequado para a eliminagéo de
residuos. Use ferramentas a prova de faisca e equipamento a prova de exploséao.
Descarte através de uma firma autorizada no controle do lixo.

Secao 7. Manuseio e armazenamento

Manuseio

Armazenamento

Materiais de embalagem
Recomendado

Utilizar equipamento de protecao pessoal adequado (consulte a Segao 8).
Manusear apenas com ventilagdo adequada. Utilizar mascara adequada quando a
ventilacao for inadequada. Usar equipamento elétrico (ventilagao, iluminagéo e
manuseio de material) a prova de explosdo. Comer, beber e fumar deve ser
proibido na area onde o material € manuseado, armazenado e processado. Os
funcionarios devem lavar as maos e o rosto antes de comer, beber ou fumar.
Pessoas com historico de problemas de sensibilizagdo de pele ndo devem ser
empregados em nenhum processo no qual este produto é usado. Nao deixar entrar
em contato com os olhos ou com a pele ou com a roupa. N&o respirar vapor ou
bruma. N&o ingerir. Nao entre em areas de armazenamento e locais fechados a
menos que sejam adequadamente ventilado. Mantenha no recipiente original, ou
em um alternativo aprovado feito com material compativel, herméticamente fechado
quando nao estiver em uso. Armazenar e usar longe de calor, faiscas, labaredas ou
qualquer outra fonte de ignicdo. Use ferramentas que ndo gerem faiscas. Tomar
medidas preventivas contra descargas eletrostaticas. Para evitar fogo ou explosao,
dissipar a eletricidade estatica durante a transferéncia colocando os recipientes e
equipamentos no chao e unindo-os antes de transferir o material. Recipientes
vazios retém residuo do produto e podem ser perigosos. N&o reutilizar o recipiente.

Armazenar de acordo com a legislagao local. Armazenar em uma area aprovada e
isolada. Armazene no recipiente original protegido da luz do sol, em area seca, fria
e bem ventilada, distante de materiais incompativeis (veja sec¢édo 10) e alimentos e
bebidas. Nao armazene acima da seguinte temperatura: 120F / 49C. Eliminar
todas as fontes de ignigdo. Separar dos metais oxidantes. Manter o recipiente bem
fechado e vedado até que esteja pronto para uso. Os recipientes que forem abertos
devem ser selados cuidadosamente e mantidos em posigao vertical para evitar
vazamentos. Nao armazene em recipientes sem rétulos. Utilizar um recipiente
adequado para evitar a contaminagédo do ambiente.

Mantenha no recipiente original, ou em um alternativo aprovado feito com material
compativel, herméticamente fechado quando néo estiver em uso.
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Secao 7. Manuseio e armazenamento

Secao 8.

Controle de exposicao e protecao individual

Valores de limite de exposicdo

Nome do ingrediente
xileno

m-fenilenobis(metilamina)

Alcool isobutilico

Etilbenzeno

Procedimentos de
vigilancia recomendados

Controles de exposicdo
Controles de exposigcao
ocupacional

Medidas higiénicas

Protecao respiratoria

Protecao para as maos

Luvas
Protecao para os olhos
Protecao da pele

Controle de exposigao
ambiental

Limites de exposicédo ocupacional

Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil, 11/2001).
LT: 340 mg/m?3 8 hora(s).
LT: 78 ppm 8 hora(s).

ACGIH TLV (Estados Unidos, 2/2010). Absorvido pela pele.
C: 0.1 mg/m?

Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil, 11/2001).
LT: 115 mg/m?3 8 hora(s).
LT: 40 ppm 8 hora(s).

Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil, 11/2001).
LT: 340 mg/m? 8 hora(s).
LT: 78 ppm 8 hora(s).

: Se este produto contiver ingredientes com limites de exposigéo, pode ser requerido

0 monitoramento biolégico ou da atmosfera do local de trabalho e do pessoal, para
determinar a efetividade da ventilagao ou outras medidas de controle e/ou a
necessidade de usar equipamento de protegao respiratoria.

: Manusear apenas com ventilagdo adequada. Utilize processos fechados, ventilagao

local ou outro controle de engenharia para manter os niveis de exposi¢cao dos
trabalhadores abaixo dos limites de exposigdo recomendados. Os controles de
engenharia também precisam manter gases, vapores ou concentragdes de po
abaixo de qualquer limite de explosao. Utilizar equipamento a prova de explosdes.

: Lave muito bem as maos, antebragos e rosto apds manusear os produtos quimicos,

antes de usar o lavatério, comer, fumar e ao término do periodo de trabalho.
Técnicas apropriadas podem ser usada para remover roupas contaminadas. A
roupa contaminada nao deve sair do local de trabalho. Lavar as vestimentas
contaminadas antes de reutiliza-las. Assegurar que os locais de lavagem de olhos e
os chuveiros de seguranga estao proximos dos locais de trabalho.

: Se os trabalhadores forem expostos a concentragdes acima do limite de exposicao,

devem utilizar aparelhos filtrantes das vias respiratérias certificados apropriados.
Use uma protegéo respiratéria devidamente ajustada com o fornecimento de ar , ou
um purificador de ar que obedega um padrao de aprovagao quando a taxa de risco
indicar que isto é necessario. Selecéo do respirador deve ter como base os niveis
de exposicao conhecidos ou antecipados, os perigos do produto e os limites de
trabalho seguro do respirador selecionado.

: Luvas resistentes a produtos quimicos, impermeaveis que obedecem um padrao

aprovado, devem ser usadas todo tempo enquanto produtos quimicos estiverem
sendo manuseados se a determinacao da taxa de risco indicar que isto é
necessario.

: nitrilo, neopreno
: aculos de protecdo contra respingos quimicos. e protecéo do rosto
: O equipamento de protecao pessoal para o corpo deveria ser selecionado de acordo

com a tarefa executada e os riscos envolvidos e antes da manipulagédo do produto
um especialista deveria aprovar.

: As emissdes dos equipamentos de ventilagdo ou de processo de trabalho devem

ser verificadas para garantir que atendem aos requisitos da legislagédo sobre a
protecdo do meio ambiente. Em alguns casos, purificadores de gases, filtros ou
modificagdes de engenharia nos equipamentos do processo podem necessarios
para reduzir as emissdes a niveis aceitaveis.
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Secao 9. Propriedades fisicas e quimicas

Estado fisico

Cor

Odor

Ponto de ebuligao
Ponto de fulgor
Limites de explosao
Presséao de vapor

Gravidade especifica
Solubilidade

Densidade de vapor
Temperatura de auto-igni¢ao

: Liquido.

: Varios

: Semelhante a amina.

: >37.78°C (>100°F)

: Taga fechada: 31°C (87.8°F)

: Inferior: 1.13% Superior: 8.75%

: Maximo valor conhecido: 1.2 kPa (9 mm Hg) (a 20°C) (Alcool isobutilico). Média

ponderada: 0.4 kPa (3 mm Hg) (a 20°C)

1
: Insoluvel nos seguintes materiais: agua fria.
: Maximo valor conhecido: 3.7 (Ar=1) (xileno). Média ponderada: 3.53 (Ar=1)

. 305°C (581°F)

Secao 10. Estabilidade e reatividade

Estabilidade

Condigoes a serem evitadas

Materiais a evitar

Produtos perigosos da
decomposicao

Polimerizacédo Perigosa

: Estavel nas condigbes de armazenamento e manipulagado recomendadas (consulte

asecgao7).

Evite todas as fontes possiveis de ignigado (faisca ou chama). N&o deixar sob
pressao, cortar, soldar, furar, triturar ou expor estes recipientes ao calor ou fontes
de ignigéo.

: Reativo ou incompativel com os seguintes materiais: materiais oxidantes

substancias acidas fortes substancias alcalinas fortes

. Sob condigdes normais de armazenamento e uso ndo devem se formar produtos de

decomposic¢ao perigosa.

: Sob de condigbes normais de armazenamento e uso, polimerizagdo perigosa nao

ocorrera.

Secao 11. Informacgoes toxicolégicas

Efeitos Agudos em Potencial na Saude

Inalagao

Ingestao
Contato com a pele

Contato com os olhos

: Nocivo por inalagdo. Pode emitir gases, vapores ou poeiras muito irritantes ou

corrosivas ao sistema respiratério. A exposi¢cao aos produtos de decomposigao
pode resultar em perigo para a saude. Efeitos sérios podem tardar em aparecer
apos exposicao.

: Nocivo por ingestdo. Pode provocar queimaduras na boca, na garganta e no

estébmago.

: Corrosivo para a pele. Provoca queimaduras. Nocivo em contacto com a pele.

Pode causar sensibilizacdo em contacto com a pele.

: Corrosivo para os olhos. Provoca queimaduras.

Efeitos Cronicos em Potencial na Saude

Nome do Efeitos Efeitos Toxicidade relativa ao Reduz a
Produto/Ingrediente Carcinogénicos mutagénicos desenvolvimento fertilidade
bisfenol-A Repr. Cat. 3; R62
Sinais/sintomas de exposicdo excessiva
Inalagao : Nao ha dados especificos.
Ingestao : Sintomas adversos podem incluir os seguintes:
dores de estdmago
Pele : Sintomas adversos podem incluir os seguintes:
dor ou irritagcao
vermelhidao
pode ocorrer a formagao de bolhas
Olhos : Sintomas adversos podem incluir os seguintes:

dor
lacrimejamento
vermelhiddo
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Secao 11. Informacgoes toxicolégicas

A inalagao de concentragdes de vapor/aerossol acima dos limites recomendados de exposi¢cado causa dores de
cabega, torpor € nauseas, e pode levar a um estado de inconsciéncia ou mesmo a morte. A inalagao de altas
concentragdes de vapor pode afetar o sistema nervoso central.

Orgaos atingidos : Contém material que causa danos aos seguintes 6rgaos: sangue, rins, figado,
coragéo, cérebro, Sistema Nervoso Central (SNC).
Contém material que pode causar danos aos seguintes 6rgaos: o sistema nervoso,
membranas mucosas, trato gastrintestinal, via respiratoria superior, pele, ouvidos,
olho, cristalino ou cérnea.

Secao 12. Informagoes ecoldgicas

Efeitos no Meio Ambiente : Nocivo para os organismos aquaticos, podendo causar efeitos nefastos a longo
prazo no ambiente aquatico.

Ecotoxicidade aquatica
Nome do Produto/Ingrediente Exame Resultado Espécie Esposicao

Outras Informagées Ecolégicas
Potencial bioacumulativo

Nome do Produto/ingrediente LogPow BCF Potencial
xileno 3.16 - alta
m-fenilenobis(metilamina) 0.18 2.691534803 baixa
alcool benzilico 1.1 - baixa
2-metilpropano-1-ol 0.76 - baixa
bisfenol-A 3.32 43.651583224 baixa
etilbenzeno 3.15 - alta

Outros efeitos adversos : Nao apresentou efeitos significativos ou riscos criticos.

Secao 13. Consideracoes sobre tratamento e disposicao

Métodos de eliminagao : A geragao de lixo deveria ser evitada ou minimizada onde quer que seja.

Quantidades significativas de residuos do produto ndo devem ser descartadas no
esgoto bruto, devem ser processadas em uma estagado adequada de tratamento de
efluentes . Descarte o excesso de produtos nao reciclaveis através de uma firma
autorizada no controle do lixo. A eliminagao deste produto, solugbes e qualquer
subproduto deveriam obedecer as exigéncias de protegdo ambiental bem como
uma legislacao para a eliminagao de residuos segundo as exigéncias das
autoridades regionais do local. O pacote de residuos deve ser reciclado. A
incineragéo ou o aterro somente deverao ser considerados quando a reciclagem
nao for viavel. Nao se desfazer deste produto e do seu recipiente sem tomar as
precaugdes de seguranca devidas. Cuidados sao necessarios quando manusear
recipientes vazios que nao foram limpos e lavados. Recipientes vazios ou
revestimentos podem reter alguns residuos do produto. O vapor de residuos dos
produtos pode criar atmosfera altamente inflamavel ou explosiva dentro do
recipiente. Nao corte, solde ou triture recipientes usados, salvo se tiverem sido
perfeitamente limpos internamente. Evite a disperséo do produto derramado e do
escoamento em contato com o solo, cursos de agua, fossas e esgoto.

O descarte deve ser feito de acordo com as leis e requlamentagdes regionais, hacionais e locais.

Consulte a Segdo 7: MANUSEIO E ARMAZENAMENTO, e a Se¢do 8: CONTROLE DE EXPOSICAO E PROTEGAO
INDIVIDUAL para obter informagdes adicionais sobre manuseio e prote¢ao dos funcionarios. Se¢ao 6. Medidas
de controle para derramamento ou vazamento

Secao 14. Informacgoes sobre transporte

Regulamentagao glmero Nome de expedi¢ao adequado Classes PG* |Informagdes adicionais
UN 3469 PAINT RELATED MATERIAL, 3(8) |-

FLAMMABLE, CORROSIVE
IMDG 3469 PAINT RELATED MATERIAL, 3(8) |-

FLAMMABLE, CORROSIVE
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Secao 14. Informacgoes sobre transporte

IATA 3469 PAINT RELATED MATERIAL, 3(8) |-
FLAMMABLE, CORROSIVE

PG* : Grupo de embalagem

Secao 15. Regulamentacgoes

A classificagao e a rotulagem foram determindas de acordo com as leis da EU (Unido Européia) 67/548/EEC e
1999/45/EC (incluindo adendos) e levam em consideragao o uso pretendido do produto.

Classificagao
Frases relativas ao risco

Frases relativas a
seguranga

: Corrosivo
: R10- Inflamavel.

R20/21/22- Nocivo por inalagdo, em contacto com a pele e por ingestao.

R34- Provoca queimaduras.

R43- Pode causar sensibilizagdo em contacto com a pele.

R52/53- Nocivo para os organismos aquaticos, podendo causar efeitos nefastos a
longo prazo no ambiente aquatico.

: S23- Nao respire 0s vapores ou spray.

S26- Em caso de contacto com os olhos, lavar imediata e abundamente com agua e
consultar um especialista.

S36/37/39- Usar vestuario de protecgao, luvas e equipemento protector para a
vista/face adequados.

S38- Em caso de ventilagéo insuficiente, usar equipamento respiratério adequado.
S45- Em caso de acidente ou de indispos¢ao, consulte imediatamente o médico
(mostrar o rétulo sempre que possivel).

Secao 16. Outras informacgoes

O texto completo das
expressoes R é referido nas
Secoes 2 e 3 - Europa

Texto completo referente as
classificagoes nas Se¢oes 2
e 3 - Europa

Passado histérico
Data de langamento
Versao

Organizagao que preparou
o MSDS

: R11- Facilmente inflamavel.

R10- Inflamavel.

R62- Possiveis riscos de comprometer a fertilidade.

R20- Nocivo por inalagao.

R22- Nocivo por ingestao.

R20/21- Nocivo por inalagdo e em contacto com a pele.

R20/22- Nocivo por inalagdo e ingestao.

R20/21/22- Nocivo por inalagdo, em contacto com a pele e por ingestao.
R21/22- Nocivo em contacto com a pele e por ingestao.

R34- Provoca queimaduras.

R41- Risco de graves lesbes oculares.

R37- Irritante para as vias respiratoérias.

R38- Irritante para a pele.

R36/38- Irritante para os olhos e pele.

R37/38- Irritante para as vias respiratérias e pele.

R43- Pode causar sensibilizacdo em contacto com a pele.

R67- Pode provocar sonoléncia e vertigens, por inalagdo dos vapores.
R51/53- Toxico para os organismos aquaticos, podendo causar efeitos nefastos a
longo prazo no ambiente aquatico.

R52- Nocivo para os organismos aquaticos.

R52/53- Nocivo para os organismos aquaticos, podendo causar efeitos nefastos a
longo prazo no ambiente aquatico.

: F - Facilmente inflamavel

Repr. Cat. 3 - Toxico para reproducgdo categoria 3
C - Corrosivo

Xn - Nocivo

Xi - Irritante

N - Perigoso para o ambiente

1 2/22/2012.
2
: EHS

¥ Indica as informagées que foram alteradas em relagéo a versio anterior.
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Secao 16. Outras informacgoes

Observacoes

As informacées contidas nesta ficha técnica sdao baseadas nos atuais conhecimentos cientificos e técnicos.
A finalidade destas informag6es é chamar a atengdo para os aspectos de higiene e seguranga no que
concerne os produtos fornecidos pela PPG e para recomendar medidas de precaucéo para estocagem e
manuseio de produtos. Nenhuma garantia é dada em respeito as propriedades dos produtos. Nenhuma acao
judicial pode ser aceita por qualquer falha por ter sido observadas as medidas de precaugao descritas nesta
folha de informagdes ou por qualquer erro de uso deste produto.
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